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FISA DISCIPLINEI
1. Date despre program
Facultatea de Litere si Stiinte ale Comunicarii
Departamentul de Limba si Literatura Romana si Stiintele Comunicarii

IDomeniul de studii

Stiinte ale Comunicarii

Ciclul de studii ILicenta
Programul de studii Media digitala
2. Date despre disciplina
Denumirea disciplinei ‘PSIHOLOGIA CONSUMATORULUI DE MEDIA DIGITALA
IAnul de studiu [T [Semestrul 3 [Tipul de evaluare [Examen
Regimul Categoria formativa a disciplinei DS
disciplinei IDF - fundamentala, DS - de specializare, DC — complementara
Categoria de optionalitate a disciplinei: IDOB
IDOB — obligatorie, DOP — optionald, DFA - facultativa
3. Timpul total estimat (ore alocate activitatilor didactice)
I a) Numar de ore pe saptamana 3 Curs [2 Seminar |1 ILaborator/ IProiect
ILucrari practice

[ b) Totalul de ore pe semestru din planul 36 Curs 24 | Seminar |12  |Laborator/ IProiect
de Invatamant ILucrari practice
Distributia fondului de timp pe semestru ore
I1.a) Studiu individual 61
I1.b) Tutoriat (pentru ID)
ITI. Examinari 3
IV. Alte activitati (precizati):

[Total ore studiu individual (IT.a+I1.b+III) 61

[Total ore pe semestru (L.b+ILa+ILb+III+IV) 100

Numarul de credite 4
4. Competente specifice acumulate

Competente
profesionale/generale

(CP1 dezvolta strategii de comunicare si utilizeaza tehnici de comunicare;
ICP4 monitorizeaza comportamentul consumatorilor;
CP5 efectueaza cercetare de piata;

CP9 efectueaza analiza datelor online.

Competente transversale

ICT2 gandeste in mod creativ.

5. Rezultatele invitirii

Cunostinte

Aptitudini

Responsabilitate si autonomie

Studentul/Absolventul:

C.2.4. identifica elementele care joaca
un rol Tn procesul de formare a opiniei
publice, prin care perceptiile si opiniile
fata de o chestiune in discutie publica
sunt formate si intarite, cum ar fi
cadrajul informatiilor, tendintele si
interesele publicului, procesele psihice
si conformismul;

C.4.2. diferentiaza intre probleme sau
formulari descriptive si probleme sau
formulari prescriptive in contextul
evaluarii afirmatiilor in comunicarea
profesional3;

C.4.3. diferentiaza intre tipuri de
naratiuni, tipuri de rationamente,
elemente de logica, teoria argumentarii
si retorica sau discurs public pentru a

Studentul/Absolventul:

A.2.2. analizeaza caracteristicile,
nevoile si asteptarile publicului-tinta
utilizadnd modele, grile, teste,
proceduri si aplicatii software
adecvate in contextul comunicarii
publice profesionale;

A.4.4. interpreteaza valorile si
mesajele ideologice si culturale
incorporate in produsele media;
A.6.1. evalueaza perceptia publica,
participa in retele profesionale si
initiaza conversatii in raport cu o
persoana publica, o organizatie sau
0 marca (brand);

A.7.2. selecteaza subiecte comune
cu alte persoane pentru facilitarea

comunicarii Tn context profesional;

Studentul/Absolventul:

R.2.1. evalueaza caracteristicile
reprezentarii in mass-media si platformele
digitale a unei teme, unei persoane, unui
grup sau unei categorii sociale;

R.2.3. analizeaza critic pluralitatea de
interpretari date si de opinii formulate in
contextul reprezentarii media a subiectelor
si evenimentelor curente;

R.4.2. evalueaza sursele informatiilor si
corectitudinea informatiilor receptate;
R.6.1. aplica principii si metodologii
specifice domeniului pentru a realiza
cercetari ale opiniei publice in raport cu un
subiect, o persoana publica, o organizatie,
o marca (brand);

R.7.5. demonstreaza sensibilitate
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clasifica perspective diferite, respectiv interculturala participand in comunitati si
evalua argumente in contextul retele diferite.
comunicarii profesionale.

6. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor specifice acumulate)
Obiectivul general al - insugirea si valorificarea conceptelor de baza din domeniu: psihologie, psihanaliza, subconstient,
disciplinei iminciuna, proiectie, empatie, conformism, schimbare sociala, media, consumerism.

- formarea de capacitati necesare pentru a intelege procesul de comunicare din perspectiva psihologica;
- transmiterea unor informatii esentiale pentru decodarea eficienta a tuturor scenariilor de comunicare
interumana: microexpresii si proiectii, efectul Pygmalion si autoindeplinirea profetiilor.

7. Continutul predarii si invatarii
Curs Nr. ore Metode de predare Observatii
1. Introducere in psihologie. Notiuni esentiale si discipline conexe. | 2 expunere sistematicd, | prezentare orala
Dicipline conexe psihologiei. conversatie, si prezentare
2. Antropologia culturala si psihanaliza. Tipuri psihologice | 2 problematizare power point
umane. Adaptare si rezistenta in fata stimulilor noi.
3. Stima de sine si brandul. Comunicarea online si actiunea de a | 2
,.posta”.
4, Imagine si cuvant. Diferente in reprezentdrile mentale si in | 2
procesele cognitive.
5. Psihologia comportamentald. Comportament de tip reflex, | 2

adictiv si mecanisme de apdrare. Marci comportamentale si ideologice
specifice platformelor online.

6. Intre creativitate si mirajul ,,postarii forward”. 2
7. Dedublarea personalitatii intre realitate si mit. Noile media si | 2
impactul asupra stimei de sine.

8. Riscuri si beneficii. Incidenta fenomenului ,,fake news”, ,.deep | 2
fake”. Cultura promovarii minciunii.

9. Cultura si educatia in tipul de interactiune cu media. 2
10. ,.Rezistenta” la schimbare si nou. Gandirea magica. 2
11. Ecranul ca facilitator al procesului de comunicare. Mituri si | 2
cercetari.

12. Componenta subliminal. Intre mit si realitate. 2

Bibliografie minimala recomandata

Dominick, Joseph R., Ipostazele comunicarii de masd. Media in era digitald, Bucuresti, Editura Comunicare.ro, 2009.
Freud, Sigmund, Psihopatologia vietii cotidiene, traducere Daniela Stefanescu, Bucuresti, Editura Trei, 2006.

Havey, Allison, Sex, like-uri si refele sociale, Bucuresti, Editura Niculescu, 2017.

Jung, Carl Gustav, Tipuri psihologice, Traducere de Viorica Niscov, Bucuresti, Editura Humanitas, 1997.

Mucchielli, Alex, Arta de a comunica, metode, forme §i psihologia situatiilor de comunicare, traducere de Giuliano Sfichi,
Editura Polirom, 2005.

Patti M. Valkenburg, Jessica Piotrowski, Generatia digitald si dependenta de media, Bucuresti, Editura Niculescu, 2018.
Vingan, Nechita Alina, Comunicarea digitald. Provocari si perspective, Bucuresti, Editura EIKON, 2014.

Aplicatii (Seminar/laborator/proiect) Nr. ore Metode de predare | Observatii
1. Tip psihologic si continut audio. Tip psihologic si continut 2 conversatie, lucru individual
video. problematizare, si pe grupe
2. Social media. Evolutie tehnologica. Ipoteze privind involutia | 2 prezentare orala si

instrumentelor sociale. prezentare power

3. Informatii, stiri si comunicare prin noile media. Tipologie 2 point

psihologica.

4. Manifest si latent in ,,visual story telling”. 2

5. Afaceri online si comunitatile virtuale. Aplicatie grupuri: ,,La | 2

primul bebe”, ,NMP” (exemple).

6. Identitate si alteritate. Exercitiul tolerantei in media digitala. 2

Bibliografie minimala

Freud, Sigmund, Psihopatologia vietii cotidiene, traducere Daniela Stefanescu, Bucuresti, Editura Trei, 2006.

Grigorasi, Catalina, Facebook, migcari sociale si constructia unui spatiu public alternativ, Buuresti, Editura Comunicare.ro, 2017.
Havey, Allison, Sex, like-uri si refele sociale, Bucuresti, Editura Niculescu, 2017.

Jung, Carl Gustav, Tipuri psihologice, Traducere de Viorica Niscov, Bucuresti, Editura Humanitas, 1997.

8. Evaluare

IPondere din nota

Tip activitate Criterii de evaluare Metode de evaluare _
finala
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Curs cunoasterea, interpretarea corectd si aplicarea sintetica aFormativa (Examen scris) 50%
continuturilor teoretice
Seminar participarea activa la seminarii Sumativa (Examen partial) 50%

Data completarii Conf. univ. dr. Barleanu Calin-Horia Conf. univ. dr. Barleanu Calin-Horia
19.09.2025

Data avizarii Conf. univ. dr. Graur Evelina-Mezalina

21.09.2025
Data avizarii in departament Prof. univ dr. Costin Claudia

23.09.2025

Data aprobdrii in consiliul facultatii Prof. univ dr. Petrosel Daniela-Viorica
26.09.2025
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